Опыт работы
(период 2021- 2025г.г.)
	Государственное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Поволжского округа» образовано 1 июля 2017 года путем реорганизации 3 учреждений в форме присоединения ЦСО г.о. Новокуйбышевск и м.р. Волжский к: ГКУ СО «Центр социальной помощи семье и детям Поволжского округа».
  	На территории м.р. Волжский функционируют 2 отделения:
· отделение социальной помощи семье и детям м.р. Волжский;
· отделение социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам м.р. Волжский

Отделение социальной помощи семье и детям м.р. Волжский.
Отделение оказывает  государственную услугу по организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Самарской области, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и социальные услуги в соответствии с 442-ФЗ
Основные виды деятельности Отделения:
-  предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая предоставление  социально-бытовых, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых, срочных социальных  услуг  детям и отдельным членам их семей, нуждающимся в социальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией, в том числе в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации, включая деятельность по:
- выявление, учет нуждающихся в социальных услугах детей и отдельных членов их семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;
- профилактика безнадзорности детей, социального сиротства, защита прав несовершеннолетних, профилактика негативных явлений среди подростков и молодёжи, укрепление института семьи, популяризация семейных ценностей, ответственного родительства;
-  оказание помощи семье, имеющей детей под опекой (попечительством), приёмной семье;
- социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями, а также законных представителей таких детей;
- участие, при необходимости, в обеспечении реализации предусмотренных действующим законодательством полномочий Министерства в сфере социальной защиты семьи и детства.
-  участие в организации отдыха и оздоровления детей, проживающих на территории муниципального района Волжский;
- мониторинг и анализ социально-демографической ситуации муниципального района Волжский.

С 2020 года по 2025г. специалистами отделения обслужено 48563 человек, оказано 77829 социальные услуги. 
· в 2020 году из 150 семей находящихся в социально опасном положении снято с учета по стабилизации семейной ситуации 49 семей, что составляет 33%;
· в 2021 году из 132 семей находящихся в социально опасном положении снято с учета по стабилизации семейной ситуации 43 семьи, что составляет 32 %;
· в 2022 году из 124 семей находящихся в социально опасном положении снято с учета по стабилизации семейной ситуации 38 семей, что составляет 30 %;
· в 2023 году из 126 семей находящихся в социально опасном положении снято с учета по стабилизации семейной ситуации 38 семей, что составляет 30 %;
· в 2024 году из 125 семей находящихся в социально опасном положении снято с учета по стабилизации семейной ситуации 23 семьи, что составляет 18,4%;
· в 2025 году из 119 семей находящихся в социально опасном положении снято с учета по стабилизации семейной ситуации 34 семьи, что составляет 40,5%;
· организован летний отдых и оздоровление для 6081детей и подростков;
· 124515 учащихся ОУ и их родителей, охвачены профилактической работой, направленной на пропаганду здорового образа жизни, укрепление семейных ценностей;
· 11681 жителей м.р. охвачены культурно-массовыми мероприятиями, приуроченными к социально-значимым и праздничным датам.
         
 Одним из приоритетных направлений работы отделения является оказание поддержки семьям военнослужащих, погибшими в ходе специальной военной операции (СВО). В 2025 году психологи центра приняли участие в 42 захоронениях. В ходе работы составлялись чек-листы.
Специалисты оказывают содействие в сборе документов для получения материальной помощи из областного бюджета и средств резервного фонда Губернатора Самарской области.
Для членов семей – участников СВО предоставляются благотворительные билеты для посещения концертов, спектаклей, представлений (предоставлено 58 билетов в 2025 году).
            Детям участников СВО предоставляются льготные путевки в детские оздоровительные лагеря и санатории. В 2025 году обеспечено путевками 302 несовершеннолетний. 
Осуществляется сопровождение жён, матерей, детей погибших военнослужащих на разных этапах горевания. В 2025 году состояло на сопровождении 22 семьи участников СВО из них 10 семей – погибших.
За 2025 год психологическую помощь получили 305 человек, из них 239 - члены семей погибших. 
В 2025 году продолжалась реализация проекта «Добрые перемены», который направлен на защиту прав и реабилитацию детей-сирот из замещающих семей, ранее переживших травмы от жестокого обращения в своих родных семьях. Специалисты отделения в течение отчетного периода организовали участие замещающих родителей и приемных детей в цикле занятий в рамках проекта. Всего в 21 занятии приняли участие  10 родителей и 9 детей.
В рамках Федерального спецпроекта «Вызов» и его модуля-стратегической программы «Дети в семье» с 02.10.2025 года в отделении начал функционировать семейный клуб «Устойчивая семья», целью которого является укрепление института семьи, формирование ответственного родительства. В рамках клуба прошло 5 встреч для 7 семей.
В рамках национального проекта «Семья» в отделении был запущен новый социальный сервис - пункт проката предметов первой необходимости для детей в возрасте до полутора лет. Дополнительные меры поддержки семей с детьми были инициированы в регионе по поручению губернатора Самарской области, Вячеслава Федорищева.
Бесплатно предоставляются предметы первой необходимости всем нуждающимся семьям, проживающим в Самарской области и имеющим детей в возрасте до полутора лет. К категории нуждающихся относятся одинокие родители, усыновители, студенческие и молодые семьи, многодетные семьи, а также семьи участников специальной военной операции и семьи с детьми-инвалидами. В 2025 году данной услугой воспользовались 166 семей.

Отделение социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам м.р. Волжский
            В состав Отделения социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам муниципального района Волжский входят:
- отделение срочных социальных услуг;
- отделение социальной реабилитации.
      За период с 01.01.2021г. по 31.12.2025  г. отделением срочных социальных услуг были предоставлены социальные услуги в количестве 7262 ед. гражданам в количестве – 6957чел.
Отделением социальной реабилитации были предоставлены социальные услуги в количестве 23227 ед. гражданам в количестве – 3012 чел.

     Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации за счет средств областного бюджета ( ППСО от 03.11.2017 №700)
За период с 01.01.2021г. по 31.12.2025г. обеспечено 237 инвалида, которым выдано 400единиц ТСР.
     Обеспечение санаторно-курортным лечением региональных льготников (тружеников тыла, ветеранов труда, жертв политических репрессий, пенсионеров и др.) (Закон Самарской области № 210-ГД)
За период с 01.01.2021г. по 31.12.2025г. санаторно-курортном лечением было обеспечено - 145 человек.
     Обеспечение работников организаций бюджетной сферы Самарской области путевками на санаторно-курортное лечение (Закон Самарской области №255-ГД)
За период с 01.01.2021г. по 31.12.2025г.   санаторно-курортным лечением было обеспечено –68 человек. 
    Обеспечение путевками для получения реабилитационных услуг
За период с 01.01.2021г. по 31.12.2025г. курсами реабилитации были обеспечены – 474человека. 
    Обеспечение путевками в стационарные учреждения
За период с 01.01.2021г. по 31.12.2025г. в пансионаты были направлены – 31 граждан, признанных нуждающихся для помещения в стационарные учреждения.
       Организация работы по предоставлению социальной помощи  в виде социального контракта (Закон Самарской области от 06.05.2000 №16-ГД);  18.07.2023г. передали полномочия по  предоставлению социальной помощи  в виде социального контракта ГКУ СО «ГУСЗН Поволжского округа».
За период с 01.01.2021г. по 18.07.2023г.   за предоставлением социальной помощи на основании социального контракта обращались одинокие граждане и малоимущие семьи, с которыми были заключены - 681 социальных контрактов,  по различным направлениям (организация и развитие личного подсобного хозяйства, установка приборов учёта энергоресурсов; обучение по специальности с последующим трудоустройством; приобретение, замена и установка газового котла). 

      Организация работы по оказанию материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (постановление Правительства Самарской Области от 23.07.2014г №418); 17.04.2023г.передали полномочия по оказанию материальной помощи ГКУ СО «ГУСЗН Поволжского округа».
    За период с 01.01.2021г. по 17.04.2023г. была оказана материальная помощь – 303 гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

  Деятельность пункта проката технических средств реабилитации для инвалидов
За период с 01.01.2021г. по 31.12.2025г. услугами пункта проката технических средств реабилитации воспользовались –151 инвалида и пожилых граждан.

В рамках национального проекта «Демография» с 01.08.2019г по 31.12.2025г было доставлено 1498 человек старше 65 лет, проживающих в сельской местности, подлежащих доставке в медицинские организации (для прохождения диспансеризации, скрининга, вакцинации).

Отделением социальной реабилитации с. Рождествено за период с 01.01.2021г. по 31.12.2025г проведено 127 мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов

На территории г.о. Новокуйбышевск расположено 3 отделения:
· отделение стационарного обслуживания;
· отделение социальной помощи семье и детям г.о. Новокуйбышевск;
· отделение социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам г.о. Новокуйбышевск.

Отделение стационарного обслуживания.
	В состав стационарного отделения входят 3 подразделения:
· круглосуточный стационар отделения социальной гостиницы на 20 койко-мест;
· дневной стационар отделения социальной гостиницы на 12 койко-мест;
· отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи на 8 койко-мест.
На стационарное обслуживание в отделение социальной гостиницы принимаются женщины, женщины с несовершеннолетними детьми, признанные нуждающимися в социальном обслуживании, по обстоятельствам, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.
Направления деятельности:
· предоставление для временного проживания, отдельного койко-места с комплектом постельных принадлежностей;
· предоставление  продуктов питания (пайка) по утвержденным нормам;
· разработка и обеспечение условий для реализации плана работы по выходу семьи из трудной жизненной ситуации;
· проведение мероприятий по восстановлению личностного, правового и социального статуса (содействие в профессиональной ориентации, получении специальности, образования, содействие в трудоустройстве, оказание помощи в восстановлении правовых документов и др.);
· диагностика проблем личностного и социального развития клиента, обусловивших социальное неблагополучие;
· формирование психологической и функциональной готовности  к  позитивному материнству и ответственному родительству;
· формирование или восстановление социальных связей, психологической и функциональной готовности  к самостоятельной жизни в социуме женщин из числа сирот и женщин, вернувшихся из мест лишения свободы;
· психокоррекционные мероприятия направленные на  повышение стрессоустойчивости и психологической культуры в сфере межличностного, семейного общения, активизацию их интеллектуальных, личностных, духовных, творческих ресурсов для выхода из кризисного состояния;
· организация досуговой деятельности проживающих;
· взаимодействие в вопросах обслуживания женщин и несовершеннолетних  с территориальными органами и учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, культуры, образования, правоохранительными органами, благотворительными и общественными объединениями.
В указанный период (2021 – 2025г.г.) в отделении обслужено 295 человек (100 женщин и 195  детей), оказано 109322 социальные услуги. Из 220 человек, выписанных из отделения,  122 человека (36 женщин и 86 детей) наладили отношения с родственниками и вернулись в родную семью, 7 человек (3 женщины и  4 ребенка) - получили квартиру, 14 человек (5 женщин и 9 детей) купили квартиру,  70 человек (27 женщин и 42 ребенка)  решили жилищную проблему, сняв жилье в наем  или переехав в семью родственников. Направлены в спецучреждения 7 человек (2 женщины и 5 детей). 

Услугами дневного стационара  воспользовалось 549 человек (142 взрослых и 407 детей). В основе своей,  это одинокие многодетные матери, имеющие удовлетворительные жилищно-бытовые условия, но находящие в трудном материальном положении. 
   Основные направления деятельности Отделения:
· предоставление  продуктов питания (пайка) по утвержденным нормам;
· разработка и обеспечение условий для реализации плана работы по выходу семьи из трудной жизненной ситуации;
· проведение мероприятий по восстановлению личностного, правового и социального статуса (содействие в профессиональной ориентации, получении специальности, образования, содействие в трудоустройстве, оказание помощи в восстановлении правовых документов и др.); 
· диагностика проблем личностного и социального развития клиента, обусловивших социальное неблагополучие;
· формирование психологической и функциональной готовности  к  позитивному материнству и ответственному родительству;
· психокоррекционные мероприятия направленные на  повышение стрессоустойчивости и психологической культуры в сфере межличностного, семейного общения, активизацию их интеллектуальных, личностных, духовных, творческих ресурсов для выхода из кризисного состояния;
· социальный патронаж и психолого-педагогическое сопровождение клиентов дневного стационара.
· взаимодействие в вопросах обслуживания женщин и несовершеннолетних  с территориальными органами и учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, культуры, образования, правоохранительными органами, благотворительными и общественными объединениями.

Стационарное отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи предназначено для  социальной адаптации на первоначальном этапе самостоятельной жизни выпускников детских домов и школ-интернатов для детей, оставшихся без попечения родителей, специальных учебно-воспитательных учреждений, несовершеннолетних и молодых людей, вернувшихся из воспитательных колоний, следственных изоляторов и других учреждений принудительной изоляции а так же молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Основные задачи  Отделения:
•	Предоставление временного места проживания несовершеннолетним и молодежи, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасном положении.
•	Обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних и  молодежи.
•	Социализация и интеграция в общество выпускников государственных учреждений.
•	Постпеницитарная социальная адаптация подростков и молодежи вернувшихся из учреждений закрытого типа
Основные направления деятельности Отделения:
· предоставление для временного проживания отдельного койко-места с         комплектом постельных принадлежностей;
· предоставление  продуктов питания (пайка) по утвержденным нормам.
· диагностика проблем личностного и социального развития клиента, обусловивших социальную дезадаптацию;
· разработка и обеспечение условий для реализации плана работы по выходу  из  жизненной ситуации, социализации и адаптации клиента;
· проведение мероприятий по восстановлению личностного, правового и социального статуса (содействие в профессиональной ориентации, получении специальности, образования, содействие в трудоустройстве, оказание помощи в восстановлении правовых документов и др.);
· формирование или восстановление социальных связей, психологической и функциональной готовности  к самостоятельной жизни в социуме клиентов из числа детей-сирот и  вернувшихся из мест лишения свободы;
· обучение или восстановление социально-бытовых навыков;
· психокоррекционные мероприятия направленные на  повышение стрессоустойчивости и психологической культуры в сфере межличностного, семейного общения, активизацию их интеллектуальных, личностных, духовных, творческих ресурсов для выхода из кризисного состояния;
· взаимодействие в вопросах обслуживания молодежи с территориальными органами и учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, культуры, образования, правоохранительными органами, благотворительными и общественными объединениями;
· организация досуговой деятельности проживающих.
	За период  2021- 2025гг. на обслуживании в отделении находилось 90 человека (33 несовершеннолетних), из них 25 человек (12 несовершеннолетних) из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей Учитывая статус поступающих на обслуживание,  ведущим направлением в организации  реабилитационной   работы является  формирование социальной готовности к самостоятельной жизни в обществе.  Специалистами разработана и реализуется программа «Азбука жизни», задачи которой направлены на:
· улучшение психического здоровья детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей по преодолению переживаемой кризисной ситуации, связанной выходом из госучреждения;
· коррекция поведенческих проблем;
· коррекция межличностных отношений;
· формирование положительного отношения к семейным ценностям;
· формирование положительного отношения к  здоровому образу жизни;  
· повышение уровня социально-бытовой и средовой адаптации;
· формирование трудовой мотивации, активной жизненной и профессиональной  позиции.
В результате все юноши и девушки обучены навыкам самостоятельного проживания. Из 50 выбывших из отделения молодых людей наладили отношения с родственниками и вернулись в родную семью– 21 человек. Решили жилищную проблему, сняв жилье в наем  или переехав в семью родственников- 29 человек. 

Отделение социальной помощи семье и детям г.о. Новокуйбышевск
Отделение оказывает  государственную услугу по организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Самарской области, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и социальные услуги в соответствии с 442-ФЗ
Целями работы Новокуйбышевского отделения помощи семье и детям являются защита прав и законных интересов детей, профилактика безнадзорности и социального сиротства несовершеннолетних; комплексное сопровождение семей с детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, которое включает предоставление социально-педагогических, социально-психологических, социально-бытовых, социально-правовых и срочных услуг.
		Основные направления деятельности Отделения:
· формирование банка данных семей,  находящихся в трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасном положении; 
· осуществление социального сопровождения семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, социально-опасном положении, в том числе семей мобилизованных граждан и участников СВО;  
· выявление и анализ причин социальной дезадаптации несовершеннолетних;
· проведение психолого-педагогического обследования, направленного на установление форм и степени социальной дезадаптации семей и несовершеннолетних детей;
· предоставление социальных услуг семьям, несовершеннолетним в соответствии  с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями заключенных с ними договоров на социальное обслуживание;
· оказание консультативной, психологической, педагогической и иной помощи детям и лицам, завершивших пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или в семье попечителя;
· подготовка информационных материалов (итоговых, промежуточных) по результатам проводимой работы с семьями и несовершеннолетними,  находящимися в трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасном положении;
· осуществление функций Территориального оператора банка данных несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации;
· оказание помощи семье, имеющей детей под опекой (попечительством), приёмной семье;
· обеспечение педагогического сопровождения семьи и несовершеннолетних детей;
· оказание педагогической, психологической помощи родителям, направленной на выработку навыков конструктивного взаимодействия с детьми;
· осуществление контроля за выполнением родителями обязанностей по воспитанию и содержанию детей.
Услуги в соответствие с ФЗ-442 оказываются в полустационарной форме следующим категориям граждан:
· семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, в социально-опасном положении, 
· малообеспеченные, неполные семьи, 
· семьи, воспитывающие детей инвалидов,
· замещающие семьи (приемные, опекаемые),
· многодетные семьи,
· семьи мобилизованных граждан и участников СВО,
· лица, завершившие пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или в семье попечителя,
· семьи, где дети и женщины подвергаются жестокому обращению, пострадали в случае ЧП и ЧС.
С обратившимися работают социальные педагоги, педагоги-психологи, педагог дополнительного образования, специалист по отдыху и оздоровлению детей, специалист по социальной работе. Их работа направлена на формирование семейных ценностей, коррекцию детско-родительских отношений, эмоционального состояния, оказание эмоциональной поддержки и профессиональной помощи в решении  вопросов по преодолению трудной жизненной ситуации. В центре организованы тренинги для подростков и их законных представителей  по налаживанию родительско-детских отношений  по программе «Связующая нить»
В рамках организации работы по развитию ответственного родительства в Отделении функционирует «Школа позитивного материнства» по подготовке к родам, к воспитанию малыша для женщин и пар, ожидающих ребенка. За период с 2021 по 2025 г.г. в ШПМ прошло обучение 148 беременных женщин. В продолжение этой работы семьи с детьми от 1.5 лет приглашаются в творческую семейную мастерскую «Соцветие», где педагог ДО проводит с детьми и родителями занятия, направленные на взаимодействия, организацию  совместной досуговой деятельности  развитие творческих способностей. 695 детей дошкольного и младшего школьного возраста и их родители  посетили занятия в творческой мастерской, участвовали в творческих конкурсах, праздничных мероприятиях. 

На базе центра функционирует  добровольческое агентство «ПОЗИТИВ», где несовершеннолетние подросткового возраста задействованы в проведении работы, направленной на пропаганду ЗОЖ, профилактику негативных проявлений в молодежной среде. Волонтеры участвуют в проведении акций, флешмобов, участвуют в конкурсах   в рамках  добровольчества и волонтерского движения.  

В рамках организации обучения лиц, желающих взять на воспитание в свою семью детей, оставшихся без попечения родителей, в отделении функционирует Школа приемных родителей. За последние 5 лет обучение прошли и получили сертификаты 113 кандидатов  в  замещающие родители.

На базе отделения в  2025г. открылись три новых семейных клуба: «Женский завтрак» - основное направление оказание психолого-педагогической помощи и поддержки многодетным семьям, укрепление культуры ответственного родительства, трансляция положительного опыта семейного воспитания. Вовлечние родителей в организацию и проведение активного досуга; «Устойчивая семья» - работа клуба направлена на профилактику социального сиротства, сохранение и восстановление семей в интересах детей, профилактику попадания детей в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, «Семейная гостиная» - ее направление, формирование и сохранение семейных ценностей, традиций семьи, организация семейного досуга, поддержка семей с детьми.


	За период с 2021 по 2025г.г. специалистами отделения в рамках оказания срочных услуг обслужено 46 806 человек и 3 089 человек в рамках реализации ИППСУ, оказано 100 651  социальная услуга. Эффективность работы отделения отражают достигнутые количественные и качественные показатели: 
· организован  отдых и оздоровление для  5 321 ребенка и подростка;
· 22 057 учащихся ОУ охвачены профилактической работой, направленной на профилактику употребления ПАВ, насилия, суицидальных тенденций в подростковой среде и пропаганду здорового образа жизни, укрепление семейных ценностей;
· Организовано и проведено 23 мероприятия (родительские собрания, семинары, тренинги)  для педагогов и родителей учащихся ОУ города, охвачено 840 человек;
· Аттестовано  в минобр 11 специалистов (педагоги-психологи,  социальные педагоги, методист), все специалисты прошли курсы повышения квалификации
· . 
 Ежегодно специалисты отделения  принимают участие в  конкурсах и акциях регионального значения: акция «Ангел милосердия»,  конкурс «СОЦИОДРАЙВ»,  Всероссийском конкурсе профессионального мастерства (региональный этап). 
  	В центре работают профессиональные медиаторы – единственные в городе обученные специалисты по урегулированию конфликтов в семьях, помогающие  сторонам прийти к соглашению  и договориться по важным вопросам без судебных разбирательств.
        Специалисты отделения проворят просветительскую работу с населением округа в рамках популяризации деятельности учреждения.  С 2021 по 2025г. пециалистами центра предоставлено в СМИ – 12 печатных материалов, на ТВ - 12 выступлений; 5 - выступлений на предприятиях города, на сайте учреждения и в социальных сетях размещено  475 аудио-видео  и печатаной информации  различной тематики. 

Отделение социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам 
г.о. Новокуйбышевск.
В соответствии с действующим законодательством отделение осуществляет оказание социально-бытовых, социально-правовых, социально-психологических и социально-медицинских услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим на территории городского округа Новокуйбышевск.
            В состав отделения социальной помощи пожилым гражданам и инвалидам входят:
- отделение социальной реабилитации.
 - отделение срочных социальных услуг;
      За период с 2021 по 2025гг. отделением социальной реабилитации были предоставлены социальные услуги в количестве   350111 ед. гражданам в количестве –    2345 чел.
Отделением срочных социальных услуг были предоставлены социальные услуги в количестве 23686 ед. гражданам в количестве – 18319чел.
Социальные услуги в условиях полустационара оказываются на базе отделения социальной реабилитации. Каждый месяц социальное оздоровление и социальную адаптацию проходят в среднем 44 чел. Отделение работает в 2 смены. За период с 2021 г. по 2025 г. оздоровилось 2345 чел., было оказано 350111 услуг. Действуют кружки «Мастерица», «Скандинавская ходьба», «Лепесток», «Мой сад», «Волшебный мир», «Арт-кружок» и  ветеранский хор «Вдохновение». Их посетило 408 чел. С 2018 г. в отделении организовано волонтерское движение серебряного возраста. Отряд «Серебряные феи» состоит из 54 волонтеров. 
Отделение срочных социальных услуг. За период 2021 года по 2025 год общая численность лиц, получивших срочные социальные услуги, составляет  218319   человек.
На базе учреждения оборудован компьютерный класс, в котором ежемесячно 3 человека бесплатно проходят обучение по компьютерной грамотности. За прошедший период всего обучено 171   человек. Кроме того, в учреждении создан банк компьютерной техники – ноутбуков, количестве 23 шт., из них выданы на безвозмездной основе в прокат 21 чел.(инвалидам и гражданам пожилого возраста). В «Школе реабилитации и ухода» прошли обучение 6385 человек. Услугами мобильной бригады воспользовалось 12576 человек.
Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов в соответствии с Законом Самарской области от 10.11.2008 № 121-ГД   «Об организации деятельности приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов на территории Самарской области» определяется как форма жизнеустройства и социального обслуживания, представляющая собой совместное проживание и ведение общего хозяйства лица, нуждающегося в социальных услугах, и  лица, оказывающего социальные услуги. С 2009 года по 2025 год было создано 43 приемной семьи. На конец 2025 состояло на учете 6 приемных семей.

[bookmark: _GoBack]Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации
За период с 01.01.2021 по 31.12.2025 за счет средств областного бюджета было обеспечено 393 инвалидов, которым выдано 731 единица ТСР.
Обеспечение санаторно-курортным лечением региональных льготников (тружеников тыла, ветеранов труда, жертв политических репрессий, пенсионеров и др.) (Закон Самарской области № 210-ГД)
За период с 01.01.2021 по 31.12.2025 санаторно-курортном лечением было обеспечено – 407 человек.
Обеспечение работников организаций бюджетной сферы Самарской области путевками на санаторно-курортное лечение (Закон Самарской области №255-ГД)
За период с 01.01.2021 по 31.12.2025г. санаторно-курортным лечением было обеспечено –214 человек. 

 	Обеспечение путевками для получения реабилитационных услуг
За период с 01.01.2021 по 31.12.2025г. в соответствии с рекомендациями в индивидуальной программе реабилитации 788 чел. прошли курсы реабилитации.

Обеспечение путевками в стационарные учреждения
За период с 2021 по 31.12.2025 в пансионаты были направлены – 32 гражданина, признанных нуждающимися для помещения в стационарные учреждения.

Организация работы по предоставлению социальной помощи  в виде социального контракта (Закон Самарской области от 06.05.2000 №16-ГД)
За период с 01.01.2019 по 18.07.2023 (в дальнейшем  полномочия переданы в ГУСЗН) за предоставлением социальной помощи на основании социального контракта обращались одинокие граждане и малоимущие семьи, с которыми были заключены – 956 социальных контрактов по различным направлениям (организация и развитие личного подсобного хозяйства; установка приборов учёта энергоресурсов; обучение по специальности с последующим трудоустройством; приобретение, замена и установка газового котла). 
      Организация работы по оказанию материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (постановление Правительства Самарской Области от 23.07.2014 №418)
За период с 01.01.2019 по 17.04.2023 (в дальнейшем  полномочия переданы в ГУСЗН)  была оказана материальная помощь – 783 гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Деятельность пункта проката технических средств реабилитации для инвалидов
За период с 01.01.2021 по 31.12.2025 услугами пункта проката технических средств реабилитации (бесплатно) воспользовались 567 инвалидов и пожилых граждан.  

За указанный период в учреждении  всего было оказано  373797 услуг 20664  чел.




