                                                                                                                                   

Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг, 
ГКУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения Поволжского округа»
(наименование организации) 
на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени,  отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 


	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Сложный поиск и недостаточно понятное структурирование информации на  сайте организации

	Модернизация навигации сайта учреждения. 
	2 квартал 
2022г.
	Палагина Ю.Н. - методист
	В рамках компетенций проводится оптимизация работы сайта (базовое размещение элементов, разделение документов по разделам).
Обсуждается вопрос по модернизации ресурса с разработчиками сайта.
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие навигации в помещениях структурных подразделений учреждения

	Создание понятной навигации в помещениях структурных подразделений учреждения
	Март 
2022г.
	Кузянин Г.Ю. - 
	В структурных подразделениях размещены указатели с наименованием кабинетов. 
	Март 2022г.

	Превышение установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг 
	Усилить контроль за своевременностью предоставления услуг, в соответствии с записью на прием специалистов организации для получения услуги 
	Постоянно
	Данилова Е.Е. – заместитель директора по общим вопросам
	Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии со временем записи на прием к специалистам учреждения. 
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие:
- оборудованных пандусами  (подъемными платформами) входных групп;
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов в помещениях учреждения;
- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений;
 - дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- табличек, дублирующие надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.





	Принятие необходимых мер по:
-оборудованию входных групп пандусами (подъемными платформами);
-установке адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов в помещениях учреждения;
-дублированию надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (приобретение табличек);
- дублированию для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
-обеспечению доступности специально-оборудованных помещений санитарно-гигиенических помещений.
Обновить необходимую документацию для  направления в министерство для рассмотрения вопроса о включении в государственную программу Самарской области «Доступная среда в Самарской области» на 2014 - 2025 годы, утвержденную постановлением Правительства Самарской области    от 27.11.2013 №671.
	1 квартал
2022г.
	Ангелова Г.Г. – заместитель директора по АХЧ
	Учреждение включено в программу «Доступная среда» на 2022-2025 г.г.
	

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

	Оборудовать стоянку для автотранспортных средств инвалидов по адресу: г. Новокуйбышевск, ул. Чернышевского 33а (отделение социальной помощи семье и детям г.о. Новокуйбышевск)
	2 квартал 
2022г.
	Кольчугина Т.В. – заместитель директора
	Отправлен официальный запрос администрации учреждения в ГИБДД  г.о. Новокуйбышевск 
по вопросу согласования  оборудования стоянки  (выделение места с установлением соответствующих знаков) для автотранспортных средств инвалидов 
	4 квартал 2022г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Незначительное отставание по показателям:
- «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы 
	Продолжить проведение анкетирования получателей социальных услуг (их родственников)

	ежеквартально
	Данилова Е.Е. – заместитель директора по общим вопросам
	Проведено анкетирование удовлетворенности качеством социальных услуг за 1 квартал 2022 г.;  
	Отчет от 28.03.22г.
Отчет от 16.06.22г.
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